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Roteiro

e Evolucdo dos processos
e Relagao do ser humano
- Com a tecnologia
- Com a seguranca
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De que adianta toda a protecao
tecnolégica ?
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se vocé esquece sem controle se ndo existe
a porta aberta ? e conscientizagdo ? confidencialidade ?
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Cenario

e Os avangos tecnoldgicos
- Automacao de processos

- Automagao de trabalhos
e Antes manuais
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- Homem

e Fadiga

e Processos repetitivos
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Conseqiiéncias

e Aumento do valor monetario
- Equipamentos
e Operagéo e manutengao
- Treinamentos
- Utilizagédo de redundancia
e Aumento de confiabilidade
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Humano e Tecnologia

e Algumas tarefas, necessitam de precisdo de
uma magquina eletrénica

- Sao os homens que criam as especificagdes
e Humanos falham !!!

e Antigamente
- Seguranga sobre tecnologia
e Desafio

- Construir uma relagéo de confiabilidade com
clientes e parceiros
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Negécios das Empresas

e Processos
- Resultado util

e Pessoas

- Objetivos e
g necessidades
: e Tecnologia
©
iz - Qualquer
8 ferramenta Estratégia
< utilizada

Conscientizagao

Gao dos p de uma empi
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Problemas nas Empresas

e Nao sado de natureza tecnoldgica, mas sim
sociologica
- Portanto, o elo mais fraco de um processo de
seguranca éa pessoa
e O Planejamento Estratégico depende das
informacgdes e conhecimentos do negécio

- Se houver falha
e Especificagédo errada
e Uso de tecnologia inadequada
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Culpa do ser humano

e Pode-se afirmar que qualquer falha tem
como culpado o ser humano
- Tecnologia
e Uso ou configuragéo inadequada
- Falhas de tecnologia
e Nao previsto a continuidade dos negdcios
- Especificacao
e Falta de conhecimento do negécio

e Portanto a culpa é sua!
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Piramide “tradicional”

Estratégico

atico

Operacional, Técnicos ou

Usuarios Pessoal de

seguranga
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O que pode ser feito
¢ |

e Ensinar aos seus funcionarios a ler sobre o desenvolvimento do seu
trabalho;

e E possivel obter qualidade sem ferramentas “maravilhosas”;

e Nao existe técnicos ou ferramentas que tragam a qualidade de uma
hora para outra;

e Constantes modificagdes sao inimigas da qualidade;

e Nao construa sistemas que querem prever e tratar todas as
possibilidades altere somente quando o caso rarissimo ocorrer;

e Uma metodologia funciona, quando toda a equipe conhece, entende e
compreende o significado da mesma;

e Os melhores testes s&o feitos por outros técnicos que ndo
participaram na confecgédo do software. Mais importante, os técnicos
que realizam os testes conhecem tanto da area de negécios como da
area tecnoldgica;
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Finalizando

e O elo mais fraco é o usuario sem treinamento

Ameaca constante leva a uma conscientizagdo constante.
N&o ha seguranga se ndo ha documentagéo.

Consciéncia é a melhor seguranga? S6 se houver educagao.
A informagéo torna-se insegura a partir do momento do
anuncio de que ela é segura.

Nao existe seguranca 100%, existe seguranga temporaria.
Seguranca ¢é a defesa contra o ilimitado: a criatividade humana
Confianga: ¢ um dos segredos da Fraude

A seguranga comega e termina no ser humano.
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Entao....

e Duvidas ??

e Perguntas ??

e Comentarios ??
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